


天津市法律援助中心
项目支出绩效目标表
（2025年）









目    录

1. 法律援助案件补贴项目绩效目标表
2.  深入推进公共法律服务便民化支持经费绩效目标表

2
1

[bookmark: _Toc_4_4_0000000018]1.法律援助案件补贴项目绩效目标表
	343301天津市法律援助中心
	单位：万元

	项目名称
	法律援助案件补贴项目

	预算规模及资金用途
	预算数
	160.00
	其中：财政    资金
	160.00
	其他资金
	

	
	支付法律援助案件补贴。

	绩效目标
	1.通过法律援助，保障经济困难公民和特殊案件当事人获得必要的法律咨询、代理、刑事辩护等无偿法律服务，维护当事人合法权益、维护法律正确实施、维护社会公平正义。



	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值

	产出指标
	数量指标
	补贴案件数
	补贴案件数
	≥550件

	
	质量指标
	刑事法律援助覆盖率
	刑事法律援助覆盖率
	100%

	
	质量指标
	补贴发放合规率
	补贴发放合规率
	100%

	
	时效指标
	补贴发放时间
	补贴发放时间
	2025年12月底完成

	
	成本指标
	按《天津市法律援助补贴办法》支付费用
	按《天津市法律援助补贴办法》支付费用
	刑事案件审判阶段每件补贴2900；民事诉讼案件补贴每件3500；行政案件每件补贴3500。

	
	成本指标
	法律援助案件补贴项目
	法律援助案件补贴项目
	≤160万元

	效益指标
	社会效益指标
	确保为群众提供及时有效的法律援助服务
	确保为群众提供及时有效的法律援助服务
	保障

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	法律援助案件办理群众满意度
	法律援助案件办理群众满意度
	≥90%
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	343301天津市法律援助中心
	单位：万元

	项目名称
	深入推进公共法律服务便民化支持经费

	预算规模及资金用途
	预算数
	14.80
	其中：财政    资金
	14.80
	其他资金
	

	
	支付质检费用，采购不带来电显示的IP网络电话。

	绩效目标
	1.遴选经验丰富的法律服务者组成质检团队，对12348公共法律服务热线法律咨询服务进行抽检，维持服务质量和群众满意率相对稳定。预防12348热线来电人信息泄露，保护来电人的信息安全。



	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值

	产出指标
	数量指标
	抽检率
	抽检率
	≥3%

	
	数量指标
	IP网络电话数量
	IP网络电话数量
	≥27套

	
	质量指标
	完整的质检报告
	完整的质检报告
	≥50篇

	
	质量指标
	IP网络电话质量合格率
	IP网络电话质量合格率
	100%

	
	时效指标
	项目完成时间
	项目完成时间
	12月底前

	
	成本指标
	质检费用支出
	质检费用支出
	≤13万元

	
	成本指标
	IP电话采购支出
	IP电话采购费支出
	≤1.8万元

	效益指标
	社会效益指标
	保证公共法律服务质量
	保证公共法律服务质量
	保证公共法律服务高质量服务水平，维持满意率相对稳定。预防12348热线来电人信息泄露，保护来电人的信息安全。

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	对项目服务质量的满意度
	对项目服务质量的满意度
	≥90%



