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	343301天津市法律援助中心
	单位：万元

	项目名称
	法律援助案件补贴

	预算规模及资金用途
	预算数
	154.00
	其中：财政    资金
	154.00
	其他资金
	 

	
	发放法律援助补贴。

	绩效目标
	1.通过法律援助，保障经济困难公民和特殊案件当事人获得必要的法律咨询、代理、刑事辩护等无偿法律服务，维护当事人合法权益、维护法律正确实施、维护社会公平正义。


 
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值

	产出指标
	数量指标
	案件数
	法律援助案件数
	≥520件

	
	数量指标
	法律援助机构指派律师数
	法律援助机构指派律师数
	≥115人

	
	质量指标
	刑事法律援助
	刑事法律援助案件完成率
	100%

	
	质量指标
	补贴发放合规率
	案件补贴发放合规率
	100%

	
	时效指标
	案件补贴
	案件补贴发放时间
	2023年12月底完成

	
	成本指标
	补贴标准
	按《天津市法律援助补贴办法》支付费用
	按实际发生支付补贴费用，不超过补贴标准

	效益指标
	社会效益指标
	项目受益人数
	法律援助受益人数
	≥520人次

	
	可持续影响指标
	可持续影响指标
	法律援助基本对象覆盖率
	100%

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	法律援助案件办理满意度
	法律援助案件办理群众满意度
	≥90%
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	343301天津市法律援助中心
	单位：万元

	项目名称
	深入推进公共法律服务便民化

	预算规模及资金用途
	预算数
	22.40
	其中：财政    资金
	22.40
	其他资金
	 

	
	深入推进公共法律服务便民化。

	绩效目标
	1.为12348公共法律服务热线系统提供1年的运维服务，换新已过使用年限的12348热线专用电脑6台，遴选经验丰富的法律服务者组成质检团队，监管第三方公司三大平台的运营工作，进一步降低信访投诉率，提升群众满意率。


 
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值

	产出指标
	数量指标
	检查次数
	日常巡检次数
	≥1次/日

	
	数量指标
	人数
	质检律师
	≥24人

	
	质量指标
	抽检覆盖率
	抽检率
	≥3%

	
	时效指标
	项目完成时间
	项目完成时间
	12月底前

	
	成本指标
	运维费用
	运维费用
	≤2.8万元

	
	成本指标
	购置单价
	电脑购置单价
	≤5000元/台

	
	成本指标
	经费
	质检费用
	≤16.6万元

	效益指标
	社会效益指标
	提升服务水平
	提升公共法律服务质量
	保证12348热线系统正常运行，维持热线满意率

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	服务对象满意
	对项目服务质量的满意度
	≥90%



