天津市司法局关于《天津市法律援助案件质量监督评价办法》的解读
文件出台背景：

法律援助是国家建立的保障经济困难公民和特殊案件当事人获得必要的法律咨询、代理、刑事辩护等无偿法律服务,维护当事人合法权益、维护法律正确实施、维护社会公平正义的一项重要法律制度。习近平总书记多次对法律援助工作作出重要指示。2015年6月，中共中央办公厅、国务院办公厅印发《关于完善法律援助制度的意见》（中办发〔2015〕37号），紧紧围绕经济社会发展和人民群众实际需要，对做好新形势下法律援助工作作出了全面部署。结合我市实际，2016年8月，中共天津市委办公厅、天津市人民政府办公厅印发《关于完善法律援助制度的实施意见》，其中特别强调要提高法律援助质量，规范法律援助服务行为，完善法律援助质量评估体系，提高法律援助监管水平。
法律援助质量是法律援助工作的生命线。提高法律援助质量,对于切实维护群众权益、促进法律援助事业健康发展至关重要。近年来，我市通过同行评估等案件质量监管手段,法律援助服务水平有了明显提升。但与群众对法律援助服务质量的要求相比,服务规范化建设、质量监管工作等仍有待完善。为努力使法律援助工作更加符合新时代司法行政工作改革发展的需要，更加适应人民群众对法律援助工作的新需求、新期盼，市司法局制定了《天津市法律援助案件质量监督评价办法》。
文件制定依据：

《法律援助条例》
《办理法律援助案件程序规定》
《天津市法律援助若干规定》
文件主要内容框架：

《办法》共20条。第一条阐明了制定的目的、依据；第二条阐明了《办法》适用的范围为法律援助案件，不包括咨询等内容；第三条阐明法律援助机构和司法行政机关对案件质量监督管理的职责分工；第四条列举了法律援助案件质量监督评价的方式；第五至第十四条案件质量监督评价的具体内容；第十五条阐明重点监督评价的案件类型；第十六条至十八条主要是案件质量评价结果等次及结果的运用；第十九条阐明案件办理过程中，承办人员有其他违反法律法规的处理形式；第二十条阐明《办法》生效时间和有效期。
核心内容解读：

法律援助案件质量监督评价的方式：
1.法律援助案件办理过程评价。是指法律援助机构工作人员和承办人员将案件办理进程录入法律援助信息管理系统，法律援助机构全程跟踪案件办理情况，属于内部流程监管。
2.受援人满意度调查。是指法律援助机构采用电话、邮件、短信、微信等形式，就法律援助案件办理情况对受援人进行回访。重点听取受援人对承办人员服务态度、工作效率、办案水平等方面的评价。
3.征询办案机关意见。是指法律援助机构定期联系法院及其他办案机关，重点征询具体办案人员对法律援助案件办理情况的意见。
4.旁听庭审。是指法律援助机构对法律援助案件的庭审进行旁听。
征询办案机关和具体办案人员对法律援助案件办理情况的意见建议和经常性开展旁听庭审活动，重点是对承办人员的诉讼礼仪、专业素养、敬业精神等方面进行监督评价。
5.同行评估。是指法律援助机构定期开展法律援助案件质量评估工作。邀请同行评估专家对法律援助案卷进行评查，对承办人的办案水平和专业素养进行评估。
解读单位：
天津市司法局
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